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ОЖИДАНИЯ, 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ, 

ЛОЯЛЬНОСТЬ, ЖАЛОБЫ КЛИЕНТА 

(ЗАКАЗЧИКА)

КАЧЕСТВО И ПОЛНОТА УСЛУГИ 

(РАБОТЫ, ТОВАРА)

ДЕЙСТВИЯ, УМЕНИЯ, ЗНАНИЯ, 

(УРОВЕНЬ КВАЛИФИКАЦИИ) 

ИСПОЛНИТЕЛЯ (РАБОТНИКА) 

КАЧЕСТВО БАЗОВОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ (ПОДГОТОВКИ, 

ДПО, ПРАКТИКИ)

УСТОЙЧИВОСТЬ 

КОМПАНИИ 

СТАНДАРТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

(ГОСТ, ТУ, ИНСТРУКЦИИ, 

ПРАВИЛА)

ФГОС, ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ 

СТАНДАРТЫ И ПРОГРАММЫ, 

ПРОГРАММЫ ПРАКТИК

ОТК

НОК

ПОА

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 

СТАНДАРТЫ

РАБОТОДАТЕЛИ (КОМПАНИИ)



КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

ПРИ ПРОВЕДЕНИИ «ПОА»

1=15%

2=10%

3=10%

4=10%

5=5%

6=10%

7=10%

8=15%

9=10%

10=5%

Максимально – 100%

Проходной балл  > 50%

1 ГРУППА. качество выпускников 

образовательной программы (прохождение 

выпускниками, слушателями ОЦЕНКИ 

КВАЛИФИКАЦИИ)

2 ГРУППА. Соответствие профиля подготовки 

выпускников, слушателей соответствующим 

профессиональным стандартам 

3 ГРУППА. Учет в рабочих программах, в 

программах практик, в оценочных средствах 

и/или темах выпускных работ соответствующих 

разделов профессиональных стандартов

4 ГРУППА. Наличие материально-технических 

ресурсов для практической и/или научно-

исследовательской подготовки выпускников, 

слушателей образовательных программ

5 ГРУППА. Наличие информационно-

коммуникационных ресурсов для реализации 

образовательных программ

6 ГРУППА. Наличие работников (преподавателей) 

для реализации образовательной программы

7 ГРУППА. Наличие спроса работодателей на 

подготовку слушателей по образовательной 

программе

8 ГРУППА. Востребованность выпускников 

образовательной программы работодателями 

9 ГРУППА. Участие работодателей в разработке и 

реализации образовательной программы

10 ГРУППА Дополнительные критерии по 

образовательной программе



Комплекты оценочных средств в рамках НОК формируются
на основе следующих принципов:

✓ Допуск к практической части экзамена только после
удовлетворительных результатов теории;

✓ «Погружение» работника на рабочее место;

✓ Исключение вариантов вопросов, содержащих
«завуалированный» ответ

✓ Количество ответов на один вопрос (дистракторов) должно
быть не менее трех, они должны быть одинаковы, односложны и
исчерпывающи;

✓ Ответы должны быть максимально приближены к
«эталонным» и иметь под собой нормативные или методические
основания;

✓ Задания должны быть практико-ориентированными и
нацеленными на получение конкретного результата.

НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА КВАЛИФИКАЦИИ
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